CONTRATO DE LICENGA DE USO TEMPORARIO DE SOFTWARE ONLINE

De um lado, OPEN BANK TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 35.100.987/0001-09, com sede na com
sede na Rua Candido Xavier, 245 sala 01, CEP 80240-280, no bairro Agua
Verde na cidade de Curitiba - PR, neste ato representada nos termos de seu
contrato social, doravante denominada CONTRATADA/LICENCIANTE, e de
outro, a CONTRANTE/LICENCIADA devidamente identificada através do
preenchimento dos dados do formulario online disponivel na URL https://
opbkbr.com.br/, ou ainda em proposta comercial, nos termos da Lei 9.609/98
e 9610/98 (Lei de protecdo a propriedade intelectual de programa de
computador e Lei de Direitos Autorais - LDA), artigo 593 e seguintes
do Cddigo Civil, tém justo e acordado o quanto segue:

1-DO OBJETO:

1.1 - O objeto deste Contrato € a licenga de uso temporario e intransferivel
do software multiusuario, de propriedade unica e exclusiva da CONTRATADA/
LICENCIANTE, denominado “OPENBANK”, que tem por finalidade precipua
possibilitar a integracado de dados, especialmente contratos bancarios em uma
interface unica, com opcles de contratacdo de planos diferenciados de
acesso a servicos (que constardo de anexo que integrara o contrato), os
quais podem incluir a utilizagdo do software reunir as informacdes sobre
diversas contas correntes em uma mesma plataforma facilitando a
visualizagdo das movimentagdes financeiras. Outrossim, pode ser contratada
funcionalidade do software especifica para a realizagcdo de calculos simples
ou complexos, com ou sem inclusdo de metodologia de calculo, aptos a
identificar irregularidades contratuais para fins de revisdo judicial/
administrativa ou ainda possiveis abusividades decorrentes da inobservancia
da legislacao federal de regéncia relacionada a contratos bancéarios - conta
de depodsito a vista, conta de deposito a prazo, cédula de crédito rotativo
(limite de cheque especial e fatura de cartdo) e cédula de crédito parcelado
(empréstimos e financiamentos) - incluindo a identificagdo dos indébitos e
recalculo dos valores com base no atual entendimento sobre a matéria.

1.2 — A CONTRATANTE/LICENCIADA declara que tem conhecimento que 0s
servigos sado prestados mediante acesso a plataforma online, ofertando-se a
licenga para uso do Software (SaaS - Software as a Service), no estado em
que se encontra.

1.3 - O plano contratado serd aquele que a CONTRATANTE/
LICENCIADA escolher e cujas propostas comerciais estdo disponiveis na
URL https://opbkbr.com.br/, com todas as suas especificagdes,
funcionalidades e demais caracteristicas, sendo cobrados os valores
praticados pela CONTRATADA/LICENCIANTE. A CONTRATANTE/
LICENCIADA declara que antes de aceitar os termos deste contrato, leu e
entendeu todas as caracteristicas do plano contratado, e que o plano atinge


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9610.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406compilada.htm

as suas expectativas e esta de acordo com todas as informagdes prestadas,
ndo havendo nenhuma duvida que possa ser usada para fins de resciséo
contratual; O plano contratado fard parte integrante deste contrato, para
todos os fins.

1.4 - O programa licenciado destina-se a uso exclusivo da CONTRATANTE/
LICENCIADA e a licenga outorgada ndo pode ser cedida, emprestada,
transferida, vendida, locada, sublocada ou sofrer qualquer tipo de uso por
terceiros que ndo fagam parte deste contrato sem que haja expressa ciéncia e
autorizagdo da CONTRATADA/LICENCIANTE;

2-DO USO DA PLATAFORMA:

2.1 - Para o uso do programa online OPENBANK, é obrigatério que
a CONTRATANTE/LICENCIADA tenha uma conexdo de internet e um
computador ou dispositivo similar que possibilite o acesso a world wide web.
O programa licenciado n&o funcionara offline, tendo em vista que o servigo
sera entregue de forma eletrénica e depende de acesso a internet para sua
operacionalizagéo.

2.2. E de conhecimento da CONTRATANTE/LICENCIADA que o desempenho
da plataforma OPENBANK podera ser afetado em fungcédo da qualidade dos
equipamentos e/ou dispositivos eletrénicos e das conexdes de internet por ela
e seus prepostos utilizados, bem como do uso simultaneo de outros
programas, sem qualquer responsabilidade da CONTRATADA/LICENCIANTE.

2.3 - O programa online OPENBANK ¢ licenciado no estado em que se
encontra no momento do licenciamento, e é restrito as funcionalidades que
estiverem disponiveis no momento do aceite deste contrato, quer seja de
forma fisica ou virtual, inclusive no que se refere as informagdes que dispde,
captura, transporte, processa e armazena, estando ciente que a leitura de
extratos bancarios utilizando a tecnologia OCR em arquivos PDF esta limitada
aos modelos suportados pelo sistema. E vedada a realizacéo
pela CONTRATANTE/LICENCIADA de qualquer modificagdo na plataforma,
ainda que com a finalidade de incorporar plugins, melhoramentos, upgrades
ou updates, os quais somente poderdo ser realizados pela CONTRATADA/
LICENCIANTE na qualidade de titular dos direitos econdmicos, autorais e
intelectuais;

2.4 - A CONTRATANTE/LICENCIADA podera utilizar a plataforma e suas
funcionalidades enquanto perdurar este contrato, e desde que esteja
adimplente com os pagamentos das parcelas da licenga, usando seu login e
sua senha pessoais e intransferiveis, mediante acesso a plataforma através
da URL https://opbkbr.com.br/.

2.5 - ACONTRATANTE/LICENCIADA podera conceder acesso ao ambiente da
plataforma para outros usuarios, usando o mesmo login, desde que sejam



seus prepostos, vedado o acesso simultaneo, bem como a cessdo dos dados
de acesso a terceiros. Em qualquer caso, a CONTRATANTE/
LICENCIADA sera a Unica responsavel por todos os eventuais atos praticados
durante os acessos ao software;

2.6 - Todos os dados e informagdes coletados e/ou utilizados com o auxilio
direto ou indireto da plataforma e/ou software licenciado, poderado ser usados
em suas atividades empresariais, ndo podendo ser distribuido ou revendidos
a terceiros, comprometendo-se a manter sigilo sobre os dados, salvo se forem
repassados a clientes ou em razdo de um contrato onde os dados venham a
ser usados para ou em fungdo das atividades da CONTRATANTE/
LICENCIADA;

2.7 - E de inteira e exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE/
LICENCIADA a insercdo/importacao/transferéncia de dados, criagdo de
calculos, acesso, consulta e compartilhamento de informacdes, bem como
pelo uso integral da ferramenta. A CONTRATADA/LICENCIANTE né&o efetuara
qualquer configuracdo especifica e/ou administragdo da ferramenta em nome
da CONTRATANTE/LICENCIADA, que fara o uso do sistema mediante acesso
com login e senha;

2.8 - A plataforma, podera, a partir da primeira utilizacao, instalar cookies que
facilitem e aprimorem o uso e desempenho do programa;

2.9 - A CONTRATANTE/LICENCIADA tem conhecimento que algumas
funcionalidades do sistema dependem da obtencédo de dados junto a terceiros
(como por exemplo, instituigdes financeiras) e dependerdo de solicitagdo
especifica.

3 - DO SUPORTE TECNICO:

3.1 - A licenga de uso da plataforma inclui suporte técnico basico e gratuito
pelo prazo de validade deste contrato e é limitado a solugcdo de questdes
relacionadas ao uso dos recursos da plataforma (por exemplo: uma aba/
informagdo que n&o abre, a geragao de um relatério em branco apesar das
informacgdes ja terem sido previamente preenchidas em sistema, etc).

3.2 - O pedido de suporte técnico devera ser feito preferencialmente online,
por email ou outra ferramenta disponibilizada ao CONTRATANTE/
LICENCIADA. Para facilitar o diagnostico de eventual problema, o
acionamento do suporte deverd conter a descricdo detalhada do problema
verificado e também telas sistémicas ou outros documentos que consigam
demonstrar a dificuldade técnica enfrentada.



3.3 - Em virtude de determinagdbes do Poder Publico, eventos ou
acontecimentos extraordinarios, o suporte técnico podera sofrer interrupgdes
ou atrasos, sem que isso seja considerado como uma infragdo ao contrato;

3.4 — Como se trata de um software online, nenhum programa sera instalado
nas maquinas da CONTRATANTE/LICENCIADA, ndo havendo possibilidade de
incompatibilidades de qualquer tipo. O software OPENBANK é compativel com
todos os equipamentos e sistemas operacionais;

4 - DAS MANUTENGOES E INTERRUPGOES DOS SERVIGOS:

4.1 — A CONTRATADA/LICENCIANTE se obriga a envidar todos os esforgos
para que a plataforma esteja sempre atualizada, segura, livre de erros e
falhas que possam acarretar a perda de conteudo, dados e/ou informagdes
durante o periodo de utilizagcdo do Software OPENBANK. Contudo, embora a
CONTRATADA/LICENCIANTE adote as medidas que dispde para manutencgéo
dos seus sistemas, poderdo ocorrer interrupgdes ou paradas ocasionais,
programadas ou ndo, como ocorre em qualquer servigo online (como por
exemplo, quedas de conexdo de internet), situacdo em que a CONTRATADA/
LICENCIANTE nao serd responsavel por qualquer perda ou prejuizo que
a CONTRATADA/LICENCIANTE possa vir a sofrer em decorréncia dos
referidos eventos.

4.2 - Caso sejam necessarias paradas programadas, a CONTRATADA/
LICENCIANTE se compromete a comunicar por escrito e com antecedéncia
aos usuarios/clientes.

4.3 - A CONTRATADA/LICENCIANTE podera realizar atualiza¢gdes, updates,
upgrades ou aprimoramentos da plataforma, bem como fixar novas regras de
licenciamento, devendo a CONTRATANTE/LICENCIADA, antes de sua
utilizagdo, lé-las e aceita-las, sendo entendido como aceitas em caso de
continuidade do uso.

4.4 - No caso de paradas ndo programadas, a LICENCIANTE envidara todos
os esforgos parar estabelecer a operacionalidade do programa no prazo de
até 48 horas contados do inicio da comunica¢do da inatividade e/ou falha,
desde que decorrentes do funcionamento da prépria plataforma e néo esteja
relacionado a falhas de terceiros, tais como provedores de servigo de valor
adicionado ou provedores de internet, por exemplo;

5- DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO:

5.1 - Pelo licenciamento temporario do uso do Software online,
a CONTRATANTE/LICENCIADA pagara a CONTRATADA/LICENCIANTE o
valor correspondente ao plano escolhido e que estiver em vigor no momento
do pagamento. Os valores poderdo ser reajustados anualmente ou na menor



periodicidade prevista em lei, desde que comunicada a parte CONTRATANTE/
LICENCIADA;

5.2 - O plano escolhido e os servigos inclusos constardo de anexo que
acompanha este contrato e serd considerado parte deste para todos os fins.

5.3 - A qualquer momento a CONTRATANTE/LICENCIADA podera optar por
outro plano superior, arcando com a diferenca de forma proporcional (se
houver). A mudanca para plano inferior s6 sera possivel apés transcorrido o
término do prazo do contrato em vigor. Caso o plano escolhido seja extinto,
automaticamente havera a migragédo do atual para aquele que lhe substituir ou
o0 de padrao mais proximo.

5.4 - Ao escolher uma forma de pagamento, o CONTRATANTE/LICENCIADA
declara estar autorizado a utiliza-la, bem como declara que todas as
informac¢des fornecidas sé&o verdadeiras e precisas, e autoriza
a CONTRATADA/LICENCIANTE a cobra-lo, e que seja realizada a cobranga
de todo e qualquer servigo adicional que vier a ser utilizado, de acordo com
os valores vigentes na data da contratagéo;

5.5 - Em caso de atraso ou inadimplemento das obrigacdes relativas ao
pagamento da licenga, incidira multa moratéria de 2% sobre o valor devido,
juros de mora de 1% ao més e corregdo monetaria pelo INPC, sempre
calculados pro rata die, até posterior pagamento, perdendo-se eventuais
descontos concedidos no momento da contratagcdo ou em razao de clausula de
fidelidade. Caso o inadimplemento se dé por mais de 2 dias, 0 acesso a
plataforma e a todos os seus recursos sera integralmente suspenso e sd sera
restabelecido em caso de pagamento de todas as parcelas vencidas. Uma vez
regularizados os pagamentos e n&o tendo este contrato sido rescindido,
obriga-se a CONTRATADA/LICENCIANTE a restabelecer o acesso no prazo
maximo de 48 horas da identificagdo do pagamento;

5.6 - Mesmo apds o cancelamento deste contrato/licenga, todos os valores
que ainda permanecerem em aberto poderdo ser cobrados através de todos os
meios possiveis, inclusive com anotacdo em cadastros de protegédo ao crédito
e adogao de medidas extrajudiciais e judiciais de cobranga.

5.7 — Caso tenha sido ofertado desconto como condicdo de fidelizagédo por 12
meses, o contrato ndo podera ser rescindido sem que haja o cumprimento
minimo do prazo estipulado, estando ciente a parte CONTRATANTE/
LICENCIADA quanto a existéncia de multa em caso de rescisdo antecipada.

6 - DO SIGILO DAS INFORMAGOES:

6.1 - As PARTES concordam em tratar como sigilosas todas as informagdes
que venham a ter acesso durante este contrato ou em razao dele, umas das



outras, e comprometem-se em nao divulga-las, utiliza-las, vendé-las, copia-
las, descompilar, desenvolvé-las, aperfeigoa-las, ndo fazer engenharia
reversa e nem permitir que sejam divulgadas por terceiros sem o
consentimento prévio e por escrito da OUTRA PARTE, seja em seu estado
natural ou modificadas em qualquer nivel, mesmo apds o término da
prestacdo dos servigos, sob pena de ser diretamente responsabilizado pela
ofensa a essa clausula, através da tomada das medidas judicias cabiveis;

7 - DOS DIREITOS AUTORAIS:

7.1 - Todos os direitos e a propriedade intelectual, no tocante ao software
objeto do presente contrato, cuja concessdo temporaria de acesso é objeto
deste contrato, sdo e permanecerdo de propriedade uUnica e exclusiva da
CONTRATADA/LICENCIANTE. Outrossim, os esquemas técnicos, bases de
dados, metodologias de trabalho e outras ferramentas utilizadas ou que
venham a ser administradas ou desenvolvidas pela CONTRATADA/
LICENCIANTE em suas atividades ou em virtude deste contrato, sdo de sua
exclusiva propriedade e estdo devidamente protegidos nos termos do Codigo
Civil, da Lei 9.609/98 e Lei 9.610/98,;

7.2 - E vedado ainda 8 CONTRATANTE/LICENCIADA, sem prévia autorizacéo
da CONTRATADA/LICENCIANTE, salvo expressa disposicdo em contrario,
nesta avenga:

| — revelar ou disponibilizar o software, objeto do presente instrumento, a
qualquer terceiro estranho a relagao;

[l — utilizar, vender, distribuir, sublicenciar, alugar, arrendar, emprestar, dar,
dispor, ceder ou de qualquer forma transferir total ou parcialmente o software,
cuja acesso é objeto desta avenca, ou quaisquer direitos a ele relativos;

Il - atualizar ou desenvolver novas versdes do software, objeto desta
avenga;

IV - desmontar, violar ou fazer engenharia reversa do software, ou por
intermédio de qualquer outra forma, obter, acessar ou tentar obter ou acessar
o codigo-fonte do software, no todo ou em parte, ou qualquer dado ou
informacéo confidencial relativa a ele;

V - remover os avisos de direitos autorais ou quaisquer outros avisos de
direitos de propriedade contidos no software, cuja acesso é objeto desta
avenga.

7.3 - A ocorréncia de quaisquer das hipdteses previstas acima (clausula 7.2)
obrigara a CONTRATANTE/LICENCIADA ao pagamento a CONTRATADA/
LICENCIANTE do valor equivalente a 10 (dez) vezes o valor anual deste
instrumento.

7.4 - As marcas e logomarcas relativas ao OPENBANK sé&o de titularidade da
CONTRATADA/LICENCIANTE, e seu uso é expressamente proibido e devera
ser precedido de autorizagao por escrito.



7.5 - Para fins de marketing, a CONTRATADA/LICENCIANTE podera fazer
mencdo a CONTRATANTE/LICENCIADA como cliente da plataforma.

8 - DO SIGILO E PROTEGAO DOS DADOS:

8.1 — O software licenciado temporariamente utiliza arquivos informaticos do
tipo cookies para armazenar exclusivamente os dados da navegagédo do
usuario dentro da plataforma, desde que essa funcionalidade n&o esteja
desabilitada no navegador.

8.2 - As informagdes empresariais, técnicas, comerciais, juridicas,
econdmico-financeiras, operacionais, de know-how e de marketing,
relacionadas aos planos de negdcios, as pesquisas, estudos, pareceres,
especificacdes, metodologia, férmulas, modelagem de banco de dados,
criacdes, desenvolvimentos, aperfeicoamentos ou corregbes, de produtos,
servigos, invengdes, programas e softwares, projetos, teses ou ideias, as
quais as partes contratantes tiverem acesso, em decorréncia deste contrato,
sdo sigilosas e confidenciais e nao poderdo, em qualquer hipotese, ser
reveladas a terceiros, salvo se expressamente autorizadas pela parte
detentora da informacgéo, sob pena de multa prevista na clausula 7.3, sem
prejuizo de indenizagédo por perdas e danos.

8.3 - Cada parte sera responsavel por manter a confidencialidade dos dados
que coletar, independentemente de quem processe essas informagdes e
deverd@o processar dados pessoais de acordo com o0s requisitos de protecéo
de dados exigidos pelas leis e regulamentos profissionais aplicaveis.

9 - DO PRAZO E RESCISAO:

9.1 - A licenga para uso da plataforma entra em vigor na data de aceite deste
contrato, e permanecera em vigor enquanto estiverem sendo realizados os
pagamentos pela CONTRATANTE/LICENCIADA, sendo renovada
automaticamente.

9.2 - Tratando-se de cliente que obteve desconto em razdo de programa de
fidelizagdo, o qual via de regra possui desconto de 40% no valor da prestacéo
mensal, a CONTRATANTE/LICENCIADA se obriga a observar o prazo minimo
do contrato, que sera de 12 (doze) meses, sob pena de multa de 40% pela
rescisdo antecipada, a ser calculada sobre o tempo que faltar para integral
cumprimento do contrato e com base no valor da prestacdo mensal sem
desconto para o plano aderido (exemplo: faltando 6 meses para a extingdo do
contrato em razdo da fidelidade, a multa sera de 40% sobre o valor das
parcelas referentes ao periodo faltante - 6 meses - sem considerar o
desconto inicialmente concedido).



9.3 - Qualquer das partes podera rescindir este contrato, imediatamente, por
inadimplemento da outra parte que n&do tenha sido sanado no prazo de 10 dias
apés comunicag¢do formal, por escrito, ou ainda, em caso de faléncia,
recuperacao judicial ou extrajudicial ou, ainda, insolvéncia nos pagamentos;

9.4 - Né&o se tratando de infracdo contratual e n&o havendo prazo
determinado ou adesdo a programa de fidelidade, quaisquer das partes pode
rescindir o contrato, sem o pagamento de multa, desde que comunique a parte
contraria com antecedéncia minima de 30 dias. Nos 30 dias apo6s a
comunicacdo do interesse em rescindir o contrato, o acesso ao sistema
permanecera vigente e sera devida a prestagdo mensal pactuada em razdo da
licenca para uso do Software. Passados os 30 dias, o acesso ao sistema/
software sera desabilitado.

10 - DAS COMUNICAGOES:

10.1 - Todas as comunicagdes entre as partes deverdo ser enviadas e
realizadas através dos seguintes enderecos eletrénicos e para as seguintes
pessoas: Para a CONTRATADA/LICENCIANTE: no telefone, link de acesso ou
enderego informado no site da licenciante. Para a CONTRATANTE/
LICENCIADA: através dos dados fornecidos no preenchimento do formulario
on-line ou que constarem no préprio contrato ou outro tipo de cadastro. Caso
haja alteracdo dos dados de contato e essa alteragdo ndo seja comunicada,
serdo validas todas as comunicagdes enviadas para o enderec¢o informado
anteriormente;

11 - DAS DISPOSIGOES GERAIS:

11.1 - Toda e qualquer alteracdo deste contrato deverad ser realizada por
escrito, mediante envio de comunicagdo para a outra parte, sendo suficiente
troca de e-mails com aviso de recebimento ou prova inequivoca de
conhecimento da parte contraria;

11.2 - A CONTRATADA/LICENCIANTE podera ceder, a qualquer momento, no
todo ou em parte, os direitos e obrigagcdes assumidas no presente
instrumento, devendo o cessionario cumprir e respeitar os termos previstos
neste contrato até a data de seu encerramento;

11.3 - A CONTRATADA/LICENCIANTE nao sera responsavel, nem mesmo em
carater subsidiario, por quaisquer danos diretos ou indiretos oriundos de
informagbes e/ou parametros langados de maneira equivocada e/ou
incompleta, bem como pela interpretacdo equivocada ou inadequada de
metodologias pela CONTRATANTE/LICENCIADA ao utilizar a plataforma;

11.4 - O néo exercicio de qualquer direito assegurado por este instrumento
ndo podera ser interpretado como renuncia ao mesmo, ndo podendo o0s



precedentes serem invocados como novacao tacita do Contrato, cujas
clausulas permanecerdo sempre em pleno vigor, reconhecidas ainda as partes
interessadas a possibilidade de, a qualquer tempo, tornar efetivo o direito até
entdo ndo exercido;

11.5 - Esta avenga ndo podera, sob nenhum aspecto ou hipdtese, ser
interpretada como uma associacdo ou um ato de sociedade entre as partes,
estando expressamente excluidas quaisquer presun¢des de solidariedade
entre ambas no cumprimento de suas obrigagdes.

11.6 - AS PARTES comprometem-se a cumprir e a fazer com que todas as
pessoas envolvidas neste contrato cumpram com todas as leis aplicaveis,
inclusive no que se referir ao uso e tratamento de dados e observancia a
LGPD;

11.7 - ACONTRATANTE/LICENCIADA declara que leu este contrato e também
as Politicas de Uso da Ferramenta que estdo no site da CONTRATADA/
LICENCIANTE, estando ciente de todos os seus termos. Outrossim, confirma
que tem conhecimento de que o presente contrato esta registrado perante o
Registro de Titulos e Documentos de Curitiba — Parana.

11.8 - O presente contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores a
qualquer titulo; tratando-se a CONTRATANTE/LICENCIADA de pessoa
juridica, obriga também a eventuais sucessores empresaria e/ou novos
socios/representantes legais.

11.9 - Caso haja necessidade de aforamento de agéo judicial para discussao
de quaisquer das disposi¢cdes contratuais aqui estabelecidas, serdo devidos
honoréarios de advogado no importe de 20% sobre o valor da causa;

11.10 - As partes elegem o foro Curitiba, no Estado do Parana, com exclusao
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir qualquer
controvérsia oriunda do presente contrato.

E, por estarem justas e contratadas, a parte CONTRATANTE/
LICENCIADA declara que leu este contrato e termos de uso da licenga
concedida, aceitando todos os seus termos de forma expressa ao iniciar o uso
do programa e efetuar o pagamento das parcelas decorrentes do plano
contratado.

Curitiba, de de

CONTRATADA/LICENCIANTE



CONTRATANTE/LICENCIADA



